РОЗ’ЯСНЕННЯ 
щодо опломбування/розпломбування

реєстраторів розрахункових операцій
при переході користувача до іншого ЦСО

Згідно Ст.3. п.4) Закону України „Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг”


Суб’єкти підприємницької діяльності... зобов’язані:


4) забезпечити цілісність  пломб реєстратора розрахункових операцій.


Згідно Порядку технічного обслуговування та ремонту реєстраторів розрахункових операцій п.55. (Постанова Кабінету міністрів України від 12 травня 2004 р. № 601)

У разі переходу на технічне обслуговування до іншого центру сервісного обслуговування користувач зобов’язаний переопломбувати реєстратор в установленому порядку. Застосування реєстратора, опломбованого засобами контролю центру сервісного обслуговування, з яким користувач не уклав договір про технічне обслуговування та ремонт такого реєстратора, вважається порушенням встановленого порядку опломбування.


Згідно Порядку реєстрації, опломбування та застосування реєстраторів розрахункових операцій за товари (послуги) (наказ ДПА від 01.12.2000 р. № 614)

3.4. Розпломбування РРО з вилученням попередньої довідки про опломбування та складанням нової довідки здійснюється: ЦСО... у разі припинення дії договору про сервісне обслуговування даного РРО.

Таким  чином розпломбовувати РРО може тільки ЦСО з яким у користувача є діючий договір, або якщо такий договір розривається.
Центр сервісного обслуговування може прийняти на обслуговування тільки попередньо розпломбований реєстратор.

У жодному випадку користувач самостійно не може розпломбовувати РРО.


У випадку, якщо користувач, або ЦСО який приймає РРО на обслуговування провели розпломбування реєстратора опломбованого ЦСО, що має угоду з користувачем, то до такого користувача застосовуються санкції за порушення встановленого порядку опломбування РРО :
двадцять неоподатковуваних мінімумів доходів громадян – у разі застосування при здійсненні розрахункових операцій непереведеного у фіскальний режим роботи, незареєстрованого, неопломбованого або опломбованого з порушенням встановленого порядку реєстратора розрахункових операцій. (Ст. 17.  п.2. Закону)

Якщо користувач самостійно зняв засоби контролю, то санкції будуть застосовані до нього, а якщо це зробив ЦСО, то по заяві користувача буде відповідати ЦСО.

Рекомендація.
Для запобігання порушення встановленого порядку опломбовування РРО користувач, при переході на технічне обслуговування до іншого ЦСО, повинен у встановленому порядку розірвати діючий договір, а ЦСО з яким у користувача був договір повинен вилучити свою довідку про опломбування (оскільки він вже не відповідає за те, що конструкція та програмне забезпечення  відповідають реєстровій модифікації), та зняти свої пломби.
З метою інформування користувача про можливе порушення ним закону в частині опломбування реєстраторів в договорі на технічне обслуговування необхідно зазначити що „у разі припинення дії даного договору розпломбовування РРО може проводити тільки ___________________________________”.
             назва ЦСО

